LA MONNAIE
| , DE MUNT

Des plaintes sur nos Coordonnées

prestations? Dites-le-nous!

Thédatre Royal de la Monnaie
Chaque jour, les collaborateurs du Théatre Royal
de la Monnaie sont la pour vous aider. Ils ® Tél: 022291398 * ?
mettent tout en oeuvre pour vous offrir des ® Adresse: 'ﬂ # ' *“ @
services de qualité. 5, Place de la Monnaie . "
1000 Bruxelles

Mais il peut arriver que vous ne soyez pas ® E-mail: info@lamonnaie.be
totalement satisfait(e). ® Internet: www.lamonnaie.be

Si vous souhaitez que des erreurs soient He : . Des plal ntes Su r
rectifiées, vous pouvez toujours vous adresser NS e NOS prestahonS?

au collaborateur en charge de votre dossier.

Si la personne n'est pas a méme de vous aider, ' iy Cortre”™ Dltes_le_nous |

vous pouvez facilement introduire une plainte.
Notre service de plaintes la traitera et vous
proposera une solution ou corrigera I’erreur.

Vous permettrez ainsi au Théatre Royal de la :
Monnaie de tout mettre en ceuvre pour éviter : QAo
que des plaintes similaires ne se représentent a

I’avenir. Il pourra améliorer son fonctionnement

et ses services. o v -

En résumé: si vous avez des plaintes sur nos G Bre g

prestations, dites-le-nous!
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Qui peut introduire ()
une plainte? O

Toute personne, entreprise ou institution
qui fait appel aux services du Théatre
Royal de la Monnaie peut déposer une
plainte.

Quels sont les différents
types de plaintes ?

Votre plainte peut porter sur:

® |e service ou le produit fourni

® |3 qualité de la prestation

® |e traitement assuré par notre personnel
® |'application de la législation

Il doit toutefois s’agir de domaines qui relevent
de la compétence du Théatre Royal de la
Monnaie.

Quelles plaintes ne sont
pas recevables?

Les plaintes suivantes sont considérées
comme irrecevables:

® |es plaintes anonymes

® |es plaintes relatives a des faits remontant
a plusieurs années

® |es plaintes ne relevant pas de la
compétence du Théatre Royal de la
Monnaie

Commentintroduire
une plainte?

Vouspouvezprendrecontactavecnotreservice
deplaintes. Voici les coordonnées:

e partél: 022291355
e Par courriel :
plaintes@lamonnaie.be par
e courrier:
Théatre Royal de la Monnaie
Plaintes, bte 25
23, Rue Léopold
1000 Bruxelles

Qu’advient-il de
votre plainte?

Vous recevez d’abord un accusé de réception
avec un numéro d’enregistrement unique et,
dans les 30 jours, nous vous faisons parvenir :

® une réponse motivée
® une rectification
® une solution

Nous évaluons annuellement toutes les plaintes
et établissons un plan d’action afin d’améliorer
notre fonctionnement et nos services.

Toujours pas de solution?

Si vous n’étes pas satisfait(e) de la réponse de
notre service de plaintes, contactez le Médiateur
fédéral. Il s’agit d’un service indépendant qui ne
fait pas partie du Théatre Royal de la Monnaie. Il
examinera votre plainte gratuitement et en toute
impartialité.

Coordonnées:

www.mediateurfederal.be
Rue de Louvain 48 bte 6
1000 Bruxelles

Numéro gratuit 0800 99 961
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